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Lieber Edwards Kunde,

es freut uns, dass Sie sich fur eine Edwards Vakuumpumpe entschieden haben! Neben einer Reihe verschiedener Vakuumpum-
pen und deren Zubehorteilen bietet Edwards auch eine komplexe Unterstltzung im Bereich von Wartungen, Reparaturen, Ersatz-
teilen und Olen. Wir mochten lhnen kurz unser Service-Portfolio vorstellen und damit an eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit
Ihnen anknipfen.

Wir unterstitzen Sie gerne in folgenden Bereichen:

Eine fachgerechte Inbetriebnahme ist der erste Schritt zu einer perfekten Funktion Ihrer Edwards Vakuum-
pumpe. Deswegen bieten wir diesen Service an. Unsere Techniker flihren vor Ort die Inbetriebnahme durch,
stellen die Pumpe je nach Spezifikation ein und geben lhnen eine Einweisung in die Bedienung der Pumpe.

/' Inbetriebnahme
all

Techniker vor Ort

Wir haben die Moglichkeit, unsere Techniker direkt zu Ihnen zu schicken. Sie sind Spezialisten fir Edwards

Q Produkte, verfligen Uber ATEX-Zertifikate, fungieren als Schulungsleiter fir unsere Kunden, Kollegen und
bilden sich selbstverstdandlich regelmalig weiter. Ob Inbetriebnahme, HealthCheck, Testlauf, Jahreswartung,
individuelle Problembehebung oder komplette Uberholung vor Ort, es ist alles moglich!

Wartungsvertrage

Im Rahmen von Ersatzteil- und Wartungsvertragen kdnnen Sie in regelmaligen Intervallen die bendtigten
Ersatzteile und Ole fiir Ihre Wartungen erhalten, ohne dass Sie jedes Mal eine neue Bestellung ausldsen

missen. Das spart lhre Ressourcen.

Praventive Wartungsvertrage beinhalten HealthCheck, Jahreswartung, Ersatzteilversorgung und vieles mehr.
Alles wird speziell auf Thre Wiinsche und die Anwendung Ihrer Vakuumpumpe zugeschnitten.

é’_o} Wartung, Reparatur und Uberholung in unserer Werkstatt

g Edwards hat in der ganzen Welt mehrere Service Technology Centres, in denen alle Edwards Vakuumpumpen
gewartet und repariert werden. Dies passiert unter strengen Vorgaben und Arbeits- und Qualitdtsschritten.
Der Service an unseren Vakuumpumpen wird nur unter Verwendung von Originalteilen, speziellem Werkzeug

und von geschultem Personal durchgefihrt.

Wir haben ein System von 3 Reparaturstufen fir jeden Pumpentyp entwickelt, so dass wir auf Ihre Bedirfnis-
se und Anwendungen Ihrer Pumpe individuell eingehen kénnen. Wir bieten sowohl vorbeugende Wartungen
als auch Komplettiiberholungen inklusive Austausch aller zu reparierenden Ersatzteile an, um die volle Leis-
tung Ihrer Pumpe zu erreichen.

‘—’ Austauschprogramm

* " Wir achten sehr auf unsere Umwelt und haben vor diesem Hintergrund ein Austauschprogramm entwickelt.
Sie erhalten von uns eine komplett generaliberholte und getestete Vakuumpumpe mit 1 Jahr Garantie. Im
Austausch senden Sie uns lhre alte Pumpe zu, die wir entweder neu aufbereiten oder 6kologisch recyceln. So

sichern wir eine umweltfreundliche Aufarbeitung der Vakuumtechnik.
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N\ Zertifizierte Produkte

() Neben Austauschpumpen bieten wir auch zertifizierte Pumpen an. Dabei handelt es sich ebenfalls um kom-
plett generaliberholte Pumpen mit 1 Jahr Garantie, ohne dass Sie uns Ihr Altgerat zurlicksenden. Wenn Sie
sich entscheiden eine Vakuumpumpe als Reserve aufs Lager zu legen und diese z. B. bei Wartungsintervallen
einzusetzen, ist eine zertifizierte Pumpe die richtige Wahl.

.l Ersatzteile
Als Hersteller Ihrer Vakuumpumpen versorgen wir Sie mit allen notwendigen Ersatzteilen, Wartungssatzen
und Zubehorteilen.

Ole und Schmiermittel

‘ Unsere Ole unterscheiden sich je nach Pumpentyp und Anwendung. Die speziellen Ole und Schmiermittel
sorgen flr eine stabile Laufleistung bis zum nachsten Wartungsintervall Ihrer Vakuumanlagen.

Sie sehen, dass wir Ihnen einen umfangreichen Service anbieten kdnnen. Die oben beschriebenen Moglichkeiten, verlangerte
Garantiezeiten, spezielle Projekte oder technische Unterstiitzung durch unsere Spezialisten sind unsere Kernkompetenzen.
Wir sind gerne fir Sie da!
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